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aal inf, jasa semakin mendominasi ekonomi dunia. Tentu saja, keferampilan

mengelola dan memasarkan josa menjadi semakin penting. Buku ini mengambil

sudul pandang manaijerial yang sangat kuat, namun tetap berdasarkan
penelifian akademis yang solid. Tidak diragukan lagi, buku ini dapat menjawab
kesenjangan antara teori dan dunia prakiik yang sering dialami oleh akademisi dan
pelaku bisnis.
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® Mencakup penelitian akademis, pemikiran manaijerial, dan contoh-contoh
lerbaru di dunia pemasaran jasa pada sefiap babnya.
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